
「TSUKEMEN CONCERT キャンドルのぬくもり」 岡山公演 

振替公演決定・チケット払戻のご案内 

 

平素より TSUKEMEN を応援して頂き、誠にありがとうございます。 

 

大変遅くなりましたが、8 月 31 日(土)に開催を予定しておりました、「TSUKEMEN CONCERT キャンドルのぬくもり」 

岡山ルネスホールの延期公演が決定いたしました。 

 

 

[振替対象公演] 

2024 年 8 月 31 日(土) 岡山ルネスホール  

            ↓↓ 

[振替日程・会場] 

2024 年 12 月 20 日(金) 岡山さん太ホール（岡山市北区柳町 2-1-1） 

18：00開場／18：30開演  

※会場、時間が変更になっておりますのでご注意ください 

 

現在お持ちのチケットがそのまま振替公演にご利用いただけますので、振替公演までチケットを大切に保管いただくよう 

お願い致します。  

 

会場変更に伴い、お席の振替を当日会場にて17:30から行います。 

振替前のお席を考慮した座席を事前に主催者の方で決めさせていただきますので、振替開始時間17:30以降に 

お越しください。 

※お早めに来られてもお席は変わりませんので、早い時間からの待機はご遠慮ください。 

 

振替公演にご来場いただくことができないお客様にはチケット代の払い戻しをさせて頂きます。 

お買い求めのプレイガイドにより、払い戻し方法が異なりますので下記の詳細をご確認ください。  

払い戻し期間終了後の払い戻しは受付できませんので、十分ご注意ください。  

 

===払戻方法=== 

＜ファンクラブ・イープラスにてご購入のお客様＞ 

■払戻し受付期間：2024 年 9 月 20 日(金) 10：00 〜10 月 6 日(日) 23：59 

払い戻し方法は、チケットの受取方法や支払方法により異なります。 払い戻し方法をご確認の上、お手続きください。 

http://eplus.jp/refund2/   

お問合せ：イープラス http://eplus.jp/qa 

   

＜ローソンチケットにてご購入のお客様＞ 

■払戻し受付期間：2024 年 9 月 20 日(金) 10：00 〜10 月 6 日(日) 23：59 

公演チケットと各種手数料券をご一緒にご持参の上、 全国のローソン・ミニストップ店舗設置の「Loppi」にてお手続きください。  

(ローソンでご購入された方はローソンで、ミニストップでご購入された方はミニストップでお手続きをお願い致します。) 

 払戻方法詳細は、下記よりご確認いただけます。 

 https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/  

お問合せ：ローソンチケット https://faq.l-tike.com/ 

  

＜チケットぴあにてご購入のお客様＞ 

■払戻し受付期間：2024 年 9 月 20 日(金) 10：00 〜10 月 6 日(日) 23：59 

払い戻し方法は、チケットの受取方法や支払方法により異なります。 払い戻し方法をご確認の上、お手続きください。 

http://t.pia.jp/guide/refund.html  

お問合せ：チケットぴあ https://t.pia.jp/help/ 

  

＜ユニオン音楽事務所・生協ひろしまにてご購入のお客様＞ 

■払戻し受付期間：〜2024 年 10 月 7 日（月）までの消印有効 

払戻し希望のチケットを、「特定記録郵便」にて下記までご返送ください。 

尚、複数枚ご購入の方は、チケットを取りまとめの上、一括にてご返送ください。 

郵便送料（上限 244 円）＋チケット代金（券面価格）を、現金書留もしくは郵便為替にてご返金させていただきます。 

―チケット返送先― 

〒730-0051 広島市中区大手町 2-5-11-402 

ユニオン音楽事務所「TSUKEMEN」返金係 宛 

＊➀お客様の氏名・➁住所・➂電話番号・➃返送チケット枚数・➄ご購入先 を明記したメモ用紙を同封ください。 

＊ご返金は、11 月上旬を予定しております。  

  

＜その他団体でご購入のお客様＞ 

払い戻し方法は、購入された団体へお問合せください。 

  

株式会社セカンドノオト 

お問合せ：ユニオン音楽事務所 TEL:082-247-6111(平日11:00～17:00) 


